Na osnovu ¢lana 5. Zakona o sestrinstvu i primaljstvu (“Sluzbene novine™ broj 121/03.) i
na osnovu ¢lan 38. Statuta Komore medicinskih sestara-tehni¢ara Zenitko-dobojskog kantona,
broj: 01-15/2020 od 11.09.2020. godine, Skupstina Komore medicinskih sestara-tchni¢ara
Zenitko-dobojskog kantona, odrzana 21.03.2023. godine, na prijedlog Upravnog odbora
Komore javnim glasanjem donosi:

KODEKS SESTRINSKE I PRIMALJSKE ETIKE [ DEONTOLOGIJE
Clan 1.

Ovim kodeksom sestrinske i primaljske etike i deontologije (u daljnjem tekstu: Kodeks)
utvrduju se: osnovna naCela profesionalnog ponasanja medicinske sestre-tehni¢ara, odnosno
primalje, odnos prema pacijentu, saradnja s timom zdravstvene njege, poStivanje profesionalne
tajne, trajno usavriavanje, postivanje ugleda struke, zastita pacijenta od rizika, osiguranje od
odgovornosti, natin rjeSavanja eti¢kih pitanja i odnosi prema drugim medicinskim sestrama
odnosno primaljama.

OSNOVNA NACELA
Clan 2.

Medicinska sestra-tehniar, odnosno primalja koja obavlja svoju djelatnost obvezna je
u¢laniti se u Komoru medicinskih sestara-tehni¢ara Zenicko-dobojskog kantona, mora biti upisana
u Registar Komore, te imati u skladu sa zakonom odobrenje za samostalan rad.

U obavljanju poslova i zadataka zdravstvene, odnosno primaljske njege. medicinska sestra-
tehniéar, odnosno primalja ima sljedeée obaveze i odgovornosti:

e sudjelovati u procjeni, planiranju, implementaciji i evaluaciji zdravstvene, odnosno
primaljske njege, u saradnji sa drugim zdravstvenim radnicima i osobljem javnih sluZbi s ciljem
osiguranja adekvatne zdravstvene zastite,

e primjenjivati sva dostupna znanja iz podrudja sestrinstva, odnosno primaljstva temeljenog
na dovoljnom razumijevanju strukture, fizioloskih funkcija i ponadanja zdravih i bolesnih osoba,
kao i odnosa izmedu zdravstvenog stanja ¢ovjeka, te njegovog fizickog i drudtvenog okruZenja,

» obavljati poslove svoga struénog naziva u skladu sa zakonom, profesionalnim duZznostima,
kulturnim, eti¢kim i struénim standardima zdravstvene, odnosno primaljske njege, te moralno-
etickim pravilima,

* podtovati osnovna prava ¢ovjeka, ljudsko dostojanstvo, integritet osoba i prava pacijenata
saglasno posebnom propisu o pravima, obvezama i odgovomostima pacijenata,

e Cuvati kao profesionalnu tajnu podatke koji se odnose na zdravstveno stanje pacijenta.



» Profesionalna tajna sadrzi podatke o li¢nom i porodiénom Zivotu pacijenta, njegovom
zdravstvenom stanju, a koju u obavljanju svoga stru¢nog zvanja i sestrinske. odnosno primaljske
djelatnosti saznaju medicinske sestre i primalje,

e uvoditi nove metode rada u cilju unapredenja zdravstvene, odnosno primaljske njege,

 postupati po utvrdenim pravilima i protokolima za provodenje postupaka u zdravstvenoj i
primaljskoj njezi,

e primjenjivati, provoditi i evidentirati od doktora medicine ordinirane lokalne, peroralne i
parenteralne terapije,

e pravodobno izvjeStavati voditelja tima i doktora medicine u sluaju nastupanja
komplikacija prilikom primijenjene terapije, kao i pravodobno izvjestavati doktora medicine o
stanju pacijenta, posebno o promjeni njegovog zdravstvenog stanja,

« provoditi postupke iz oblasti promocije zdravlja i prevencije bolesti,

® prepoznati Zivotno ugroZenu osobu i primijeniti hitne postupke u skladu sa svojim
kompetencijama,

e ckonomi¢no i u¢inkovito Koridtenje pribora i opreme prilikom pruzanja zdravstvene,
odnosno primaljske njege.

e voditi sestrinsku, odnosno primaljsku dokumentaciju, koja je dijelom medicinske
dokumentacije i kojom se evidentiraju provedeni postupci, a u skladu sa posebnim propisima o
evidencijama u oblasti zdravstva,

e saradivati sa ¢lanovima porodice i drugim osobama u interesu pacijenta,

e saradivati s ¢lanovima tima, primjenjivati pravila zastite na radu i rada na siguran nacin.

e primjenjivati postupke ofuvanja zdravlja i zdravog okolisa. te brigu za li¢nu sigurnost,
sigurnost pojedinca i zajednice,

e djelovati u najboljem interesu pacijenta,

e Cuvali ugled profesije, kao i ugled poslodavca,

* obrazovati i sudjelovati u obrazovanju struénih kadrova zdravstvene, odnosno primaljske
njege,

* nadgledati. voditi i izvoditi prakti¢nu i teoretsku nastavu studentima, dacima u $kolama
medicinskog usmjerenja, kao i drugom osoblju,

e provoditi zdravstveno-odgojno obrazovanje stanovnidtva i zdravstvenog osoblja,

erazvijati odgovomost za cjeloZivotno ucenje, profesionalni razvoj i unapredenje
kompetencija u skladu sa potrebama pacijenata, odnosno korisnika sestrinskih/primaljskih usluga,
zajednice, te trZidta rada,

¢ sudjelovati u znanstveno-istrazivatkom procesu,

e obavljati i druge poslove i zadace utvrdene Zakonom o sestrinstvu i primaljstvu FBiH i
podzakonskim aktima donesenim na osnovu ovoga zakona.



Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja ne smije provoditi postupke za koje nije
struéno osposobljena, a mogu izravno i neizravno nastetiti pacijentu.

Medicinska sestra-tehnic¢ar, odnosno primalja Cini teZzu povredu radne duznosti kada:

» zbog nemara ili neznanja nepravilnim postupanjem nanese Stetu zdravlju pacijenta,
e promijeni nacin i sadrzaj od lije¢nika ordinirane terapije, i
* namjerno u¢ini materijalnu Stetu.

U obavljanju poslova i zadaéa zdravstvene i primaljske njege, medicinska sestra-tehnicar,
odnosno primalja ima sljedeca prava:

e biti jednakopravni ¢lan tima zdravstvene, odnosno primaljske njege saglasno Zakonu o
sestrinstvu i primaljstvu FBiH,

¢ biti jednakopravan &lan u interdisciplinarnim, odnosno multidisciplinarnim, kao i u
intersektorskim, odnosno multisektorskim timovima u okviru profesionalne odgovornosti,

e organizirati, procijeniti, planirati, provoditi i vrednovati zdravstvenu, odnosno primaljsku
njegu,

e struéno se usavriavati kroz specijalizaciju, odnosno kontinuirano struéno usavriavanje
koje organizira nadleZna komora saglasno propisima iz oblasti zdravstvene zadtite,

eodbiti sudjelovanje u znanstveno-istrazivackim projektima, ako nisu neophodni
poboljianju i unapredenju zdravstvene, odnosno primaljske njege.

e odbiti uraditi poslove i zadace za koje nije struéno osposobljena, i

e na struéne nagrade i priznanja saglasno Statutu Komore medicinskih sestara-tehni¢ara
Zenictko-dobojskog kantona.

ODNOS PREMA PACLJENTU
Clan 3.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja mora prepoznati i postovati ulogu pacijenata
kao partnera u zdravstvenoj njezi te njegov doprinos toj njezi.

Medicinska sestra-tehnitar, odnosno primalja li¢no je odgovorna u djelokrugu svoga rada za
promicanje i zastitu interesa i dostojanstva pacijenata, bez obzira na spol, dob, rasu, sposobnosti,
seksualnu orijentaciju, ckonomski status, Zivotni stil, kulturna, religijska ili politika uvjerenja.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja uvijek i u svako doba mora odrzavati
profesionalne granice u odnosu s pacijentom. Mora garantovati da se svi aspekti odnosa iskljucivo
ti¢u potreba pacijenata.

Medicinska sestra-tehniéar, odnosno primalja mora u $to kraéem roku izvijestiti odgovornu
ili nadredenoj osobi, ako postoji bilo kakav prigovor savjesti bitan za obavljanje njene



profesionalne djelatnosti. U tom sludaju ne smije prestati pruZati zdravstvenu njegu, ako bi time
uzrokovala trajne posljedice za zdravlje ili ugrozila Zivot pacijenta,

SARADNJA S TIMOM ZDRAVSTVENE NJEGE
Clan 4.

Timom zdravstvene, odnosno primaljske njege rukovodi voditelj tima koji organizira i
definira potrebe zdravstvene, odnosno primaljske njege, te planira i evaluira rad tima zdravstvene,
odnosno primaljske njege.

Voditelj tima zdravstvene njege je diplomirana Medicinska sestra-tehnicar ili visa
medicinska sestra-tehniéar.

Voditelj tima primaljske njege je primalja sa zavrienom visokom zdravstvenom 3kolom
primaljskog smjera ili diplomirana medicinska sestra-tehnicar, odnosno visa medicinska sestra-
tehnicar sa zavrSenom srednjom Skolom ginekolosko-akuderskog/primaljskog smjera.

Medicinska sestra-tehniCar i primalja mora suradivati sa svim ¢lanovima tima te cijeniti
vjestine i doprinose kolegica. Prema njima se mora pona3ati pravedno i bez diskriminacija.

Medicinska sestra-tehnicar i primalja mora ostvariti djelotvornu komunikaciju i dijeliti svoje
znanje i vjestine s ostalim ¢lanovima tima, $to je i potrebno za dobrobit pacijenata.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja obvezna je evidentirati sve provedene
postupke u sestrinskoj, odnosno primaljskoj dokumentaciji koja je dio medicinske dokumentacije,
za svakog pojedinanog pacijenta na svim razinama zdravstvene zadtite, a sukladno propisima o
evidencijama u oblasti zdravstva.

Dokumentacija iz stava 3. ovoga ¢lana predstavlja skup podataka kojima se prati provedena
zdravstvena, odnosno primaljska njega, kao i kontrola kvalitete planirane i provedene njege. i sluzi
za vrednovanje i struéni nadzor, kao i u druge svrhe u skladu sa posebnim propisima o pravima,
obvezama i odgovornostima pacijenata i propisima o evidencijama u oblasti zdravstva.

PROFESIONALNA TAJNA
Clan 5.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja mora ¢uvati kao profesionalnu tajnu podatke
koji se odnose na zdravstveno stanje pacijenta.

Profesionalna tajna sadrzi podatke o litnom i porodiénom Zivotu pacijenta, njegovom
zdravstvenom stanju, a koju u obavljanju svoga struénog zvanja i sestrinske, odnosno primaljske
djelatnosti saznaju medicinske sestre-tehnicari i primalje.



Informacije o pacijentima medicinska sestra-tehni¢ar odnosno primalja mora smatrati
povjerljivima i koristiti ih samo u predvidene svrhe.

Medicinska sestra-tehniar, odnosno primalja mora paziti da ne dode do kr3enja
povjerljivosti tako da uvijek zastiti informacije od njihovog neprimjerenog pokazivanja ako bi time
uzrokovala trajne posljedice za zdravlje ili ugrozila Zivot pacijenta.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja moZe profesionalu tajnu otkriti samo u
slu¢ajevima odredenim zakonom ili uz odobrenje pacijenta.

TRAJNO USAVRSAVANJE
Clan 6.

Medicinske sestre-tehnicari, odnosno primalje imaju pravo i obavezu kontinuiranog i trajnog
struénog usavriavanja radi odrzavanja i unapredenja kvaliteta zdravstvene, odnosno primaljske
njege i potreba pacijenata.

Kontinuirano i trajno stru¢no usavriavanje iz stava |. ovog ¢lana podrazumijeva obnavljanje
steCenih znanja i usvajanje novih znanja, vjestina i stavova u skladu sa najnovijim dostignuéima i
saznanjima iz podrudja sestrinstva, odnosno primaljstva i provodi se uCestvovanjem na stru¢nim
seminarima. kursevima i struénim skupovima.

Medicinske sestre-tehni¢ari. odnosno primalje dodatno se educiraju i u sluéaju kada obim i
sloZenost poslova i oekivanih rezultata zahtijevaju dodatnu edukaciju. Dodatna edukacija provodi
se sa ciljem poboljfanja kvaliteta i u¢inkovitosti rada medicinske sestre, odnosno primalje.

Obim i sloZenost poslova iz stava 3. ovog ¢lana utvrduju se na osnovu sadrzaja i vrste
postupaka i vjestina koje se ofekuju od medicinske sestre-tehni¢ara, odnosno primalje na
pojedinim nivoima zdravstvene zaStite, a vezani su uz promjenjene potrebe stanovnidtva i
pacijenata za zdravstvenom zaStitom, nova naudna saznanja, te nove dijagnosticke i terapijske
postupke.

Medicinska sestra-tehniar, odnosno primalja mora odrZavati svoje znanje i vjedtine u toku
sa savremenim znanjima kroz svoj cijeli radni vijek. Trebala bi redovno sudjelovati u obrazovnim
aktivnostima koje razvijaju njene sposobnosti i vjestine za rad.

Medicinska sestra-tehniéar, odnosno primalja da bi kompetentno radila, mora posjedovati
znanje, vjestine i sposobnosti koje se traZe za siguran i djelotvoran rad.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja mora jasno odrediti granice svoje stru¢ne
kompetencije te tako raditi i prihvatiti odgovornost za aktivnosti za koje je osposobljena.

Ako je neki postupak iznad stupnja kompetencije medicinske sestre-tehnitara, odnosno
primalje ili izvan djelokruga njenog rada, mora zatraZiti pomo¢ i nadzor od kompetentnih



struénjaka, a ne smije provoditi takav postupk, ako bi mogla izravno ili neizravno nastetiti
pacijentu.

Medicinska sestra-tehni¢ar odnosno primalja ima obavezu da pomogne ulenicima i
studentima sestrinstva,

UGLED STRUKE
Clan 7.

Medicinska sestra-tehnic¢ar, odnosno primalja mora se ponasati tako da podiZe ugled svoje
profesije.

Medicinska sestra-tehniar, odnosno primalja ne smije svoj status koristiti u svrhu
promoviranja komercijalnih proizvoda i usluga, s namjerom ostvarivanja svojih materijalnih
interesa.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja ne smije dozvoliti da nikakvi komercijalni
razlozi utje¢u na njeno struéno prosudivanje.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja mora odbiti bilo kakav poklon ili uslugu koji
bi se, mogli interpretirati kao pokusaj stjecanja licnih povlastica ili koristi.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja ne smije traziti niti primiti zajam od pacijenata
ili njihove rodbine.
ZASTITA PACLIENATA OD RIZIKA
Clan 8.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja ne smije provoditi postupke za koje nije
struno osposobljena, a mogu direktno i indirektno nastetiti pacijentu.

Medicinska sestra-tehniCar, odnosno primalja mora raditi s ostalim ¢lanovima tima na
razvoju zdravstvene njege koji pridonosi sigurnom, terapeutskom i eti¢kom radu.

U okolnostima u kojima ne moZe ukloniti posljedice koje bi mogle ugroziti standarde struke,
medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja mora o tome izvijestiti pretpostavljenu osobu
pismenim izvjeStajem.

Glavna medicinska sestra-tehnic¢ar i voditelj tima zdravstvene njege imaju posebnu
odgovornost prema pacijentima i kolegicama. Ako bi bile suogene s profesionalnom nedoumicom,
uvijek im na prvom mjestu mora biti interes i sigurnost pacijenata.



U hitnim stanjima medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja duZna je pruZiti pomoé
svakom pacijentu, bez odgadanija, a ostale pacijente duZna je primati prema stepenu medicinskog
prioriteta, odnosno prema listi ¢ekanja.

Hitnim stanjima iz stava 5. ovog ¢lana smatraju se ona stanja kod kojih bi zbog nepruzanja
pomoéi mogle nastati trajne Stetne posljedice po zdravlje ili po Zivot pacijenta.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja moZe odbiti pruZanje pomo¢i pacijentu koji
joj prijeti ili je prema njoj, odnosno drugim zdravstvenim radnicima, fizicki agresivan, osim u
hitnim stanjima.

U slu¢aju iz stava 7. ovog &lana medicinska sestra-tehniar, odnosno primalja duZna je
pacijentu pruziti neophodnu hitnu medicinsku pomo¢ i primjeniti hitne postupke u skladu sa
svojim kompetencijama, ako joj je osigurana zaStita policije ili neki drugi oblik zastite,

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
Clan 9.

Preporuka je medicinskoj sestra-tehni¢aru, odnosno primalji da za obavljanje svoje
djelatnosti i njege pacijenata ima osiguranje od odgovomosti. To je u interesu pacijenata,
medicinske sestre, odnosno primalje i poslodavca.

RJESAVANJE ETICKIH PITANJA
Clan 10.

Ako medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja nije sigurna da li je odredena situacija u
skladu s ovim Kodeksom, duZna se savjetovati s nadleZznim tijelom Komore medicinskih sestara-
tehnicara Zenicko-dobojskog kantona.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja koja uoci da njena kolegica krdi eti¢ke principe
profesionalnog ponasanja. duZna ju je na to upozoriti i na neformalan naéin pokusati pomoéi u
razrjesenju problema.

Ukoliko se ofito krienje ovog Kodeksa nikako ne mozZe razrijeliti na kolegijalan i
neformalan nacin, medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja duzna je izvijestiti Komoru
medicinskih sestara Zenicko-dobojskog kantona, koja ée poduzeti potrebne mjere.

Medicinska sestra-tehnic¢ar, odnosno primalja ne smije se baviti prijavama koje imaju za cilj
nekoga povrijediti ili poniziti, a ne zaStititi struku.

Medicinska sestra-tehni¢ar, odnosno primalja du?na je saradivati s disciplinskim tijelima
Komore medicinskih sestara-tehni¢ara Zeni¢ko-dobojskog kantona.

ODNOSI PREMA DRUGIM MEDICINSKIM SESTRAMA
Clan 11,



Medicinska sestra-tehni¢ar. odnosno primalja odnosit ¢e se prema drugim medicinskim
sestrama-tehnicarima, odnosno primaljama onako kako bi ona Zeljela da se one odnose prema njoj.

Svojim u¢iteljicama iskazivat ¢e postovanje i zahvalnost za znanje, vjestine i odgoj koje je
od njih primila.

Ako druga medicinska sestra-tehniCar, odnosno primalja zatrazi od nje stru¢ni savjet i
pomo¢, pruzit ¢e joj pomoé nesebi¢éno i prema svom najboljem znanju.

ODNOS PREMA KOMORI MEDICINSKIH SESTARA-TEHNICARA ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA

Clan 12.

Radi ofuvanja i zaStite interesa svoje profesije, zadovoljavanja svojih struénih i osobnih
potreba, osiguravanja uvjeta za organiziran nastup, kao i zaStite zdravlja gradana medicinske
sestre-tehnicari svih nivoa obrazovanja, obavezno se udruzuju u komore medicinskih sestara-
tehnicara.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalje ¢e Komoru medicinskih sestara-tehnicara
smatrati svojom struénom maticom, ¢uvajuéi i promicuéi joj ugled, kako u struci tako i u 3iroj
javnosti.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja duzna je postivati opée akte i sve druge odluke
i upute Komore medicinskih sestara-tehnic¢ara Zenicko-dobojskog kantona i na vrijeme ispunjavati
sve obaveze prema Komori.

NEDOSTOJNOST ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI
Clan 13.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja koja je pravomoénom sudskom presudom
proglasena krivom za pocinjenje kriviénih djela protiv zdravlja ljudi. kriviénih djela podmiéivanja
i krivi¢nih djela protiv sluzbene i druge odgovornosti utvrdenim krivi¢nim propisima Federacije
moZe se, s obzirom na vaZnost i prirodu ugrozenog dobra ili druge posljedice, te s obzirom na
okolnosti pod kojima je radnja izvriena. odnosno propustena - smatrati nedostojnom za obavljanje
djelatnosti sestrinstva, odnosno primaljstva o ¢emu odluku donosi nadlezna komora.

Medicinskoj sestri-tehni¢aru, odnosno primalji iz stava 1. ovog ¢lana moZe biti uskraceno
izdavanje licence, odnosno moZe joj se privremeno ili trajno oduzeti licenca.

Ukoliko je medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja pravomo¢nom sudskom presudom
proglasena krivom za sli¢éna kriviéna djela, u odnosu na krivi¢na djela iz stava 1. ovog &lana, od
nadleZnih sudova u Bosni i Hercegovini. odnosno inostranstvu - moZe joj biti uskraéeno izdavanje
licence, odnosno moze joj se privremeno ili trajno oduzeti licenca od nadleZzne komore u
Federaciji.



Nedostojnost za obavljanje sestrinske, odnosno primaljske djelatnosti iz st. 1.1 3. ovog ¢lana,
kao i drugi slu¢ajevi koji medicinsku sestru-tehni¢ara, odnosno primalju &ine nedostojnom za
obavljanje sestrinske. odnosno primaljske djelatnosti, te nagin i postupak izricanja ove mjere blize
se utvrduju Statutom i Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti ¢lanova Komore.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 14,

Postivanje odredbi ovog Kodeksa obavezno je za sve medicinske sestre-tehnicare svih nivoa
obrazovanja, odnosno primalje.

Povrede i sankcije povreda ovog Kodeksa utvrdit ¢e se opéim aktom Komore, tj. Statutom i
Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti ¢lanova Komore.

Medicinska sestra-tehnicar, odnosno primalja duZna je odbiti svaku struénu radnju koja je u
suprotnosti s ovim Kodeksom, a Komora joj je duZna u tome pomoéi svojim ugledom i pravnim
sredstvima, ako se za to ukaZe potreba.

Clan 15.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donosenja i objave na WEB stranici Komore:
www.komzedo ba

Predsjednik Skupstine

Do o/

Bajramovi€ Amel, dipl.med.tehnicar

Broj: 01-19/2023

Zenica, 21.03.2023, godine




